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Poblacién de 15 y mas afios usuaria de internet por territorio histdrico, sexo y edad (%). 2009

Euskadi

Total (en miles)

2010 991
2008
[l Trimestre 49,3
IV Trimestre 50,5
2009
| Trimestre 51,7
2010
| Trimestre 52 ’ 6

Fecha 27 de Mayo de 2010

Fuente: EUSTAT. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacidn -ESI familias.

Alava

156

49,7

51,5

51,2

Bizkaia

505

48,7

50,4

51,8

Gipuzkoa

330,7

50,2

50

51,7

Hombres

518,2

53

55

56

Mujeres

472,8

45,9

46,2

47,7

15-2425-34

182244

9175

8879

9280

78

35-44

260

70

70

72

72

45y més

306,1

25,3

27,1

28,6

30,1



Diseno de una estrategia que
acompane a la estrategia de la caja
Y Su posicionamiento.
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Dar respuesta al cliente que busca
Online, con un objetivo claro de no
perder la relacion personal con él.
Dirigirle a las personas.




castellano  euskera

SOLUCIONES IK para

Pregunta a IKerne

Encuentra la informacion que
buscas con nuestra asistente
wirtual,

iiiSiguenos!!!

cliclk.
Estamos en las redes
sociales para conocer mas de
cerca tus inquietudes,
Lee,
gana y...
lee

Sala de prensa

tu Familia ¥ Tad

La bolsa mas facil.

Inforrmacion
bursatil a un sdlo

Mayores

e

Jovenes

PROYECTO
2011

Ipar Mail.
Ganards tiempo,

cormodidad ¥
seguridad,

§

Trabaja en Iparkutxa

Unete a nuestro
Proyecto

iEncuentras lo que
buscas?

Te lo ponemos
mas facil con
nuestro indice pol
farmilias.

Muevo estilo de relaciones

Gizarte Berrin Eraikitoen
Huevo Estilo de Relaciones

1K Blog: conectamos contigo

tu Megocio

tu Empresa

Acceso Clientes

—
—
Demo

Enviar
Alta en IKnet

Avwiso de Seguridad

iHazte cliente!

Ipar Kutxa

Dratos Identificativos
Informacian Institucional
Zala de Prensa

IKSacial

Canal Movil
Alertas SMS

Empieza ya a disfrut
de este servicio ¥ re
5 5MS gratis al mes
durante todo el 2011.

Date de alta en IKneto en tu «




SEA CUAL SEA TU CASO, LO ESTUDIAMOS

Agui tienes un espacio para preguntar tus dudas, a un gestor con “cara vy ojos”, Una persona con la gue te puedes comunicar online v que podras
encontrar v conocerla en una Oficing, Aunque la mayoria de las respuestas seran en el dia, nuestro compromiso es hacerlo en un maximo de 2 dias
habiles,

Paor favor, rellena los datos del formulario para gue podamos asesorarte personalmente.

*Importe a invertr:

*Perfil de riesgo:
Si no sabes cial es tu perfil de riesqo aqui puedes conocerlo.
O conservador O Equilibrado O Dinamico

*MNombre: *Calle:

| | | |
*primer apellido: *Poblacidn:

| | | |
*Segundo apellido: *Provincia;

| | | |
*E-rnail; *Cddigo postal:

| | | |
*rdwil: *Selecrciona la oficina mas cercana:

| | | selecriona la poblacidn mas cercana v |

| | | Selectiona oficina mas cercana |

Sexo:
[Selectiona v|




Simulador de Depédsitos

cifiprnds -

] \ \ <000
- ¥

N \  am0° o

Con este simulador podras tener una referencia del rendimiento que te puede dar tu dinero al invertirlo en un depdsito a
plazo fijo. Te recordamos que a la hora de invertir es conveniente tener en cuenta factores de riesgo, horizonte de la
inversion, fiscalidad v buscar una diversificacidn entre el resto de inversiones que tenga realizadas, Si guieres gue estudiemos
conjuntamente tu caso solo tienes que pinchar agqui.

Simulador de Depodsitos

Importe a invertir: |3-’-1IIIIIIIII |€

Tipo de Interés % .I
Fecha Inicio: |18/01/2011 | oommasas) 2 Fecha Fin: [17/01/2012 | (oommiaaas)

Rendirmiento Bruto: 1.210,47€

Fetencidn: 229,99 £

los intereses generados son considerados rendimientos de capital mobiliaro, sujetos a una retencion a cuenta del IRPF del
19% (residentes).

Dias: 364

Fendimiento Meto:  9B0,48¢

Calcular ” Importar Resultado




Mensaje reenviado el 13/12/2010 11:28.
Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido |a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

De: Ivan Barruso [i.barruso@gmail.com] Enviado el: lunes 13/12/2010 11:10
Para: Ifiaki Ruiz Manzano
cC
Asunto: Re: Gabonetako Krosa Portugalete: problema de pageo solucionadao
re

De: Ivan Barmuso [mailto:ibamiso@ smail.com]

Enviade el: viemes, 10 de diciembre de 2010 21:02

Para: Experiencia del cliente v nuevas relaciones

Asunto: Re: Gabonetako Krosa Portugalete: problema de pago solucionado

buenas:

hice el pago dela carrera, bueno al menos eso pensaba, pues de la cuenta si que han ido 10 euros a la carrera del domingo, pero al ir a por el dorsal a bikila, me han dicho que no figuro en la
lista_ a que se debe eso? que no me havais dado el dorsal pero si que me havais cobrado?

Iban Barruso Prior
16066632w
getxo

Un saludo

Iban

De: Ivan Barruso [i.barruso @gmail. com] Enviado el: martes 14/12/2010 12:41
Para: Ifizki Ruiz Manzano

cC

Asunto: Re: RV: Gabonetako Krosa Portugalete: problema de pago solucionado

(3

Buenas:

Muchas gracias, con organizaciones asi da gusto hacer las cosas.

No os preocupeis que contais conmigo en futuras carreras

Un saludo

Iban
El 14 de diciembre de 2010 12:15, Ifaki Ruiz Manzano <iruiz@iparkutxa com> escribic:

Ivan, te hemos anulado el pago como veras en la imagen pegada en el email. Siento que no havas ido por este tema. La incidencia fue porque la pasarela de pago no dio respuesta a la hora de
realizar el pago en tu caso. Es un tema que solucionamos manualmente en algin otro caso que pasd v pudieron correr la carrera. Esperemos que en la proxima te animes.

Si tienes cualquier duda, me dices.

Un saludo.




Un asistente virtual muy humanoy
con vocacion de dirigirle a
personas de |la Red.







Pregunta a IKerne

Introduce la consulta que quieras realizar e IKerne te respondera a cualguiera de tus dudas, Hazlo de una
manera natural ya que IKerne no es un buscador cualguiera, sino una asistente virtual capaz de entender
nuestro lenguaje.

[

dzuario:
Quiero una cuenta para mi hijo de 12 afios

Ikerne:

[par Gazte Plana es una cuenta sin comisiones dirigida a nuestros clientes
mas jovenes, Mediante aportaciones periddicas o extraordinarias, pueden
comenzar a generar un ahorro para tu futuro, Ofrecemos para los menores
de 16 afios una alta remuneracidn, acceso a camparias de promocion
especiales,

Puede gue te interese alguna de las siguientes respuestas con relacion a
tu pregunta;

Condiciones de Prestamo Hipotecario

Ventajas por domiciliar la ndomina

Cambio titulares S
Perder clave IK Net

Cuentas

".rl. ﬁ': Freguntame

. . L
hi\h : '_l\\ . Pawered by anbolo

[ £




Pregunta a IKerne

Introduce la consulka gue gquieras realizar e IKerne te respondera a cualguiera de tus dudas, Hazlo de una
manera natural ya que [Kerme no es un buscador cualguiera, sino wna asistente virtual capaz de entender
nuestro lenguaje.,

LS
dzuario:
gue mi hijo tiene 16 afios y tambien quiero saber que cuentas tienes para
el
IKernea:
En Ipar Kutxa nos preocupamos por prestar servicios adecuados a todos
los segmentos de edad v, en concreto, nos gusta asesorar v ofrecer
condiciones especiales a los jdvenes, 51 accedes a agui podremaos
atenderte personalmente para estudiar tu caso.
Quiza te interese alguno de los siguientes temas relacionados con fu
pregunta:;
# Cuentas para jovenes
« VYentajas por domiciliar la ndmina
« Ipar gazte plana
¢ Condiciones de Prestamo Hipotecario =
¢ Crédito/Préstamo

(%

Freguntame

Fowered by anboto



Un dialogo en las redes sociales...




Perfil Cuenta =

facebook Buscar

Ipar Kutxa

Muro Informacion Fotos Foros Video

Compartir: =) Estado Foto ¢]] Enlace ':M ¥ideo

Consigue mas Fans

Escribe algo.... Caonsigue que a mas persanas

Editar pagina
Promacionar con un anuncio
Wer estadisticas

Sugerir esta pagina a mis amigos

Informacion rd

Informacidn:

Somos una Entidad Financiera gue
poneros en primar lugar a las
personas. For ello creamos este
ESPAacio para conversar

Pertsonak gure zerrendaren
lehenengo lekuan jartzen dituen
Finankza Erakundea gara. Horregatik,
sortu dugu gune hau, zurekin
rminkzatzeko

Estadisticas

Wer bodas

318 Monthly Active Users
0 Daily Mew Likes
489 ¢ Daily Post Yiews
4 Daily Post Feedback

Laz estadizticas son sdlo visibles para loz
adrministraderes,

A & amigos tuyos les gusta esto.

& de & amigos “wer bodos

Gabrigl Juan Catlos Javier
Fojo Perez  Diez Jayo  Hoyos
Crvarzabal
)| PNy
< [0 aa
Qscar Ros Luis Gatcia
Garro advertai  Gali

Gutisrrez nment

A 769 personas les gusta esto

wer todos

e RN Solo Ipar Kutka Otros Spam # Configuracion
Ipar Kutxa Hay veces en que los clientes te sorprenden. Por su sinceridad,
por su cercania, por su espontaneidad. ¥ en este caso, viniendo de una
pequefia clienta de 10 afios, nos hace mucha ilusidn, Impresiona ademas el
final, en el que de una manera tan rotunda y con sus palabras nos apunta que
hay que tener una meta para hacer cualguisr cosa.

Ipar Kutxa
v, iparkuta, com
Congckamos contigo, Ipar Kubxa be cuenta v te escucha,

289 impresiones ' 0,69 % de comentarios
] Hace 16 horas * Me gusta * Comentar + Compartir © Promocionar

£ & Oscar Garro Gutierrez e gusta eska,

A | Oscar Garro Gutierrez Es una gozada comprobar camo "razonan”
& |as nifias/os, Mos toca tomar nota. Ellas todavia no bienen creencias
* limitantes v reaccionan con naturalidad v creatividad, Mosatros
tenemos que "desmontarlas”
Hace 13 horas + Me gusta * &b 2 personas + Denunciar

Escribe un comentario. ..

Ipar Kutxa En Ipar Kutxa, junto con El Correo, darermos en este espacio una
serie de sencillos consejos que ayuden a acercarse al mundo de la economia
domeéstica a las personas. Sitienes alguna duda de temas financieros animate v
cuentanos tus dudas, Sivemos que es habitual, haremos que Eneko Namia nos
los explique, v si no e responderemos directaments, Esperamos gue os guste,

Eneko Nomia, una nueva forma de acercarnos a la economia doméstica. El
Correo

vy elcorren, com

(s presentamos a Eneko, El wa a ser el encargado todos los lunes de darnos sencillos
consejos que nos avudaran a comprender mejor problemas cotidianos de economia
doméstica. Te animamos a que le

249 impresiones * 1,61 % de comentarios
lﬁ| El Lunes alas 21:23  Me guska + Comentar © Compartiv * Promocionar

a4 personas les gusta esta,

Escribe un comentaria, ..

Ipar Kutxa Mos alegramos v estamos orgullosos que el sistema financierc
w3500 goze de buena salud v que todas cumplamos de sobra con los requisitos
del Gobierno,

Las cajas vascas aseguran cumplir ya con las exigencias del
Gobierno - EiTB Actualidad Economia

iy eith,com

Fr Fickadi mne ancanbrarne con cinea anbidadas mns okilizan sl neebea

les guste tu pagina con los
anuncios de Facebook, Vista
previa mas abajo.

Ipar Kutxa
Escribe el texto aqul

£ Me qusta * 4 Ifiaki Ruiz le gusta esto,

£



Fotos de Ipar Kutxa - Fotos del muro
Faoto 14 de 23 Yolver al Album  Fotos de Ipar Kubxa + Perfil de Ipar Kukxa

# Los regalos a los que optan nueskros nuewos amigos 4 amigas. ¥a sabéis, gueremos comentarios
que nos ayuden a mejorar la proxima Bilbao Might Marathon  que nos sigéis en esta fan page

Aagregada el 15 de noviembre © Ya no me gusta + Comentar

£ At y & okras 3 personas mas os gusta esto,

| Chema Alvargonzalez Lo mejor de esta Maratén si duda alguna

24

ha sida el ambientazo de la carrera, la animacion ha sida
expectacular

15 de noviembre alas 10015 Me gusta @+ Denunciar

Pep Gonzalez Pinel Gran ambiente v animacion. Creo que ha
mejorado mucho el servicio al corredor en la sequnda edician .
15 de noviembre a las 10:20 * Me gusta ' Denunciar

Jose Juan Griso La salida fue Fantastica, la atencion al corredor
esmerada v la gente de Bilbao animd muchisima, Disfruté comao un
enana. 5i hay algunos aspectos que cambiaria: El recorrido por a ria
se hace un poco pesado, habria sido bonito meterse un po

L e mas

15 de noviernbre alas 10:44 + Me gusta © Denunciar

Alex Rodriguez Mejoraria la informacion fuera de la carrera, vi
mucho conductor cabreado v atascado, eso es algo que da mala
fama a la carrera.

Tarnbién evitatia el retraso en la salida, yo v otros va salimas Frios.
15 de novierbre a las 11:06 * Me gusta ' Denunciar

Twema Garcia Cosgaya El ambiente v la animacidn fueron
estupendos, pero la salida la volveria a poner a las 20:00, Se ha
mejorado con relacidn al afio anterior,

15 de noviembre alas 11:10 * Me gusta + Denunciar

Jon Revilla Lo mejor el ambiente, tanto de participantes como de
publico.

Una queja, el no poder utilizar la consigna por parte de los
participantes en la carrera popular. Se de gente que no corrid por no
poder dejar la mochila v la imposibilidad de lle .. \er mis

15 de noviembre alas 11:17 * Me gusta * Denunciar

Javier Mufioz Delatorre Lo que mas me gusta fue el ambiente de
la salida, &5 impresionante con la musica, el spyker, los fusgos
artificiales. Ademas la novedad de poder correr de noche v el apoya
del publico durante el recorrido.El afio que viene repito

15 de noviembre alas 11:47 + Me quska + Denunciar

BILBAD-BI ZKAIA

NIGHT MARATHON

Ankerior Siguiente

Ciel &lbum;
Fatas del muro de Ipar Kukxa

G

Cormpartir
Etiquetar esta foko
Editar esta foto
Eliminar esta Foko

Establecer como fato de perfil para
la pagina

Patrocinado Crea un anuncio

Mountain Bike - Mas que un... x

r ' B Te qusta MTE de verdad?

Mo te creas que te vay a
Mountain

ensefar nada nuevo, solo
Bike

sentimientos,
&) M gusta + A 3,935 personas les gusta esto,

Promocidn Nokia N8 x
tienda.nokia,es

Zompra el Muewa ME. En
Exclusiva enla Tienda
Crline de Mokia, Descubre
lo que puedes hacer con
el Smartphone mas
csporado dol afio,

Ayuda al guila imperial x
Sal Melia quiere conkribuir
junko con WWE en la
recuperacion de una
especie en peligro de
extincidn, avidanos a
elegir una,

Pon fecha y viaja gratis x

ganaconatrapalo.com

W Afrapalo.com be regala un
| viaje cada mes, en la

fecha que elijas.

iCansigue el tuyal

Loteria de El Nifio x
serviapuestas.es

_ Consigue aquiy en
exclusiva los décimos

= afortunados de La Bruja
= de Oro, Ya repartimos la
suetke en el Gordo, ivas
a dejar escaparlos?

suvn |
La Eruja de Oro:

1% Chat (1}

[

[



Javier Hoyos Oyarzabal - Mozilla

archiva  Editar  Wer  Historial

@ M C &y

Marcadores  Herramientas — Avuda

l] hitbp: f v Facebook, comfRosadvertainment# | fihoyvarz

Més visitados P Comenzar a usar Firef... |5 Ultimas noticias

Javier Hoyos Dyarzabal

8 |j 11-12 Mas madera.pdf (applicationf/pdf... | [] Correo de Consejo General de Colegios... |j {Sin kitulo)

.'!E Javier e Izaskun Chaparkequi Yergara ahora son amigos, * Me guska
Comentar + Agregar a Izaskun a mis amigos

5 & Javier le gustan Escribela v 3 paginas mas,

@ "iHas visto mi calle, o qué?'. Comentario sobre el estado de Elena Sanz.

Javier Hoyos Oyarzabal
Muestro nuevo garantizada.

http:/ /www.bankoa.es/documentos, sala-prensa
[12-12%20Gerokoa¥e20Garantizado®e 201 0.pdf
vy, bankoa, es

'ﬁ| 14 de diciembre a las 20:07 * Me gusta ' Comentar * Compartic

Juan Carlos Blazquez iMe lo recomiendas?
14 de diciembre a las 21:00 * Me gusta

14 de diciembre a las 21:25 * Me gusta

Juan Carlos Blazquez Es para mis padres. Me interesa, va

s Javier Hoyos Oyarzabal iEres residente fiscal en el Pais Wasco? Si
" o, no puedo, aunque si, el producto es muy bueno.,
E hablaremos. .. L0 tiene que ser antes de fin de afio?

15 de diciembre a las 10:56 * Me gusta

& Javier Hoyos Oyarzabal 5i lo hacen antes de fin de afio,
&8 desgrabaran la aportacion en la declaracion del 2010, Pueden esperar a
enero, ya que el producko estara abierto, pero desgrabaran mas tarde.
Tiene también si les interesa un garantizado a 2015

15 de diciembre a las 19:52 + Me gusta

Juan Carlos Blazquez Genial, hablamos en Mavidad, Tengao bu mavil,
acabo de comprobarla, Un abrazo.

15 de diciembre a las 19:59 + Me gusta

Escribe un comentario. .

Javier Hoyos Oyarzabal

La Historia deliberadamente ocultada por Inglaterra: Blas de Lezo

Blas de Lezo y Dlavarrieta - Wikipedia, la
enciclopedia libre

es. wikipedia.org

Blas de Lezo v Clavarrieta {u Olabarrieta) (Pasajes,
Guiplzcoa, Espafia, 3 de febrero de 1689 — Cartagena de
Indias, Mueva Granada, 7 de septiembre de 1741}, I marqués
de Ovieco {a ttulo pastumod, almirante espariol conocido
coma Patapalo, o més tarde coma Mediohombre, por las
muchas heridas sufridas

ﬁ| 12 de diciembre a las 21:58 * Me gusta * Comentar * Compartic

Javier Hoyos Oyarzabal
Para Selene: vida v muerte de un fofiostiarra

= Diariovasco.com, diario de Gipuzkoa, Actualidad v
AL N e SEFYiCios: Moticias, Yivienda, Empleo, Cine y Tiem

Terminado

1% Chat (1)

>




|E| Moticias
ﬁ Mensajes

E Ewentos
A0 Amigos

A1 Crear un gropo,.,
ﬁi Anuncios v paginas
Eg Aplicaciones

War mas -

Amigos en el chat

|=/ Lstado U4| roco 'f| cniace 'y" Yiaeo

Caja Laboral - Euskadiko Kutxa comentd sobre su propia fobao,

[— & Fotos del muro

~eo 58

@ Hace 20 horas © 2417 £99 * Me gusta * Comentar

AS personas les gusta esto,

dicho que no me lo dan. Pero b debes estar contenta, porgue te lo
llevvaste sin ser la ganadora. Tongo tras kongo. Una verglenza,

27 de diciembre a las 16:14 * Me gusta

i ); Ifiigo Sola NGfez Sonia, yo he sido uno de los ganadares v me han

Sara Zorrilla vo veo mas envidia que kongo.. . .zorionak a los
g ganadores!

27 de diciembre a las 16:15 * Me gusta
Caja Laboral - Euskadiko Kutxa Caja Laboral quiere aclarar que
efectivamente Ifiigo Sola ha sido la primera persona en etiquetarse. Sin
embargo, atendiendo a las bases del concurso http:ffon.fb.me/ibhiLL,
una persona gue anteriormente haya ganado un Ipod Shuffle, no podra
valver a ganar otra v como podeis ver en el muro, Ifigo va gand uno en
la Fato que subimas el dia 20, Par tanta queda excluida del premio de
b,
27 de diciembre a las 16:23 + Me gusta

Moelia Rodriguez Amigo Ale, a ver ahora donde esta el
ey 1n (= P
27 de diciembre a las 16:25 + Me gusta

Ifiigo Sola Nifiez Esas bases no son correctas, Esas bases
pertenecen a la empresa de publicidad que trabaja con Caja Laboral
(Ros v asociados), Las bases que se publicaran en Facebook v que estan
al alcance de todos son: http: /e, Facebook.com/ph

oko. php?fbid=10150346929595007&set=a, 1015021 24223400
07439539, 10150117225550007

27 de diciembre a las 16:25 * Me gusta

v @

Sara Zorrilla pero tu cuantas veces guieres ganarthay que dejar
ganar a kodao el mundo v no ser avaricioso, mas en estas fieskas!
27 de diciembre a las 16:28 + Me gusta ' &3 1 persona

TIiiigo Sola NGfez Sara, yo entiendo que no es populista ganar dos
veces, Pero conforme a las bases vao sov ganador, Guste o no. Mo
tienes miedo de lo que puedan hacer en el sorten?

27 de diciembre a las 16;30 + Me gusta

) ol

Raquel Beorlegui una pregunta, se sigusn sorkeando 12 ipads,
verdad? he leido que se han vuelto a cambiar las bases v que ahora solo
se sortean 2, aclaradmelo por Favar

27 de diciembre a las 21:57 * Me gusta

'

Caja Laboral - Euskadiko Kutxa Las bases oficiales del concurso son
las de la pestafia, Caja Laboral las publicd antes de que comenzase el
concurso v eskan aprobadas por Gobierno Yasca, El kexka del muro s
s0lo una explicacion-resumen del juega v por eso no contiene el aviso de
que sdlo se puede ganar un iFod por persona.

En cuanto a los atros 10 iPads, ese sortea hace referencia a esta otra
pramocian htkps: e, cajalaboral, comfchwebesiparticulares)ah
orrofiCuenta_Vivienda,aspx

El Martes a las 9:15 * Me gusta * €32 personas

Amaya Milara Yo lo que crea es que |o justo &5 ganar 1 vez v punto,
que todos queremas ganar algo v si le toca siempre al mismao no se
reparten los premios!! que estamos en Mavidad hombre!

El Martes a las 16:15 * Me gusta * b3 personas

Lourdes Fernandez-Cano Ifigo, va veo gue eres Denuncidlogo
prafesional ;00D , por qué no te das una vuelka por donde hava

400é estds planificando?

Buscar mas amigos

Iiiaki, tus amigos estan esperando

El buscador de amigos es mejor
que nunca, Pruébala,

Direccion de correo electronico

Contraseria

Buscar amigos

B Facebook no guardard tu contraseia,

Patrocinado Crea un anuncio

Haz crecer tu negocio ®

r Haz crecer tu negocio
promocionandalo en

Facebook. Haz clic agui
para wer el modo de

lleqar a tus clientes con
un anuncio social,
Conecta con tus amigos
[+ éTienes amigos en Facsbook?

Bilscalos

E dTienes amigos que no eskan en Facebook?
Irwitalos

A équign estd en Facebook gracias a b?
Mo ke pierdas ninguna invikacion

Conecta con kus amigos estés donde estés
Prueba Facebook mdwvil

13
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Yictor Carazo Me quieren cobrar en mi oficing de CajaMavarra 5 € por cada
afin consultado! Yaya robo! Sipudiera consultarlo por 12 web no ze o pediria!
La verdad es que el servicio no es muy bueno,

El Martes alas 10:21 * Me gusta * Comentar

=H+. Caja Mavarra hola, wictor, Como va sabes a estas alkuras {acabamos
ANT e ey eska) estamos contigo en contacko por Twitker para el kema, & la
A espera de mas datos que nos pides. gracias

El Martes alas 17:40 * Me gusta ' Denunciar

el Yictor Carazo Estamos "en contacka” pero no hay solucian,

5

iZonsultar el hiskdrico de mis movimienkos o de mis recibos (los PDF's) no
gs algo tan raro v considero que es muy kil

Deberiais considerar afrecerlo como elementa diferenciador de la
competencia, ...

Yer mas
El Martes alas 17:51 + Me gusta * Denunciar

=X , Caja Mavarra Gracias por ku reflexion v tomamos buena nota de tus

sugerencias, Feliz arfio, Vickor
Hace 3 horas © Me gusta + Denunciar

Escribe un comentario. ..



Triodos Bank. un banco donde cuenta algo mas que el dinero - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramienkas  Ayuda

@ & c N, l_i hktpe fww Facebook. comyfpages| Triodos-Bank-un-banco-donde-cuent a-algo-mas-que-el-dinero/ 3935854682 37v=wall [3 T? A -.' A )'T:'

@ IMas visitados ’ Comenzar a usar Firef... 5| (ltimas noticias
|j Ipar Kutxa £3) |j https: fiwik.ip.. -0030483444C7 | Triodos Bank, un banco d... ﬁ E Poblacion de 15 ¥ mas afios u... | |j Asesaramiento perfil de riesg... | |j Webrunner 2.0 = Principal 1 N R [
=aben que s& Nace con 50 dinera, 4t enero @ las 16117+ Me qusta - Denunciar -

‘.'l' ® Jorge Blanco En cuanto aprenda a tocar me compro una
Informacion Pe] 1S de enero alas 20:59 + Me gusta * Denunciar

Fundacicn: Escribe un comentario. ..
1930
A 1 amigo le gusta esto. Inedm®nk Trinodos Bank, un banco donde cugnta algo mas que el dinero Cada
7 . hilo se va entrecruzando con los demas de forma artesanal en los telares de
1 e TEIKIdOrs hasta elaborar un tejido Onico. Detras esta el esfuerzo y la dedicacidn

de 30 trabajadores artesancs, 23 de ellas con problemas de aprendizaie...

it ffweaewe triodos. esfes fconozca-triodos-bank fque-hace-e-banco-con-mi- L
Oscar dinero/7proje ...
Garro Wer mas
Gutierrez

Historias de la banca transparente
v briodos, es

A 18.620 personas les gusta Conozca bodos los proyectos v emprasas que han recibido financiacicn

esto de Triodas Bank v las historias de las personas que hay detras,
@ 05 de enero alas 11:29 + Me guska * Comentar + Compartie
Y A 108 personas les gusta esto,
Lizeth Francisco Ifiaki Ruiz L) ver los 17 comentarias
Goday Gatijo

Trindaos, pero el caso es gue la externalizacion de los servicios sociales,
especialmente cuando hay causas penales por medio es una tendencia
preocupante. Ma sé en otras comunidades autdnomas, pero en la mia (la
Cam. Yalenciana) la gente demanda servicios, sin mirar quign los presta,
% al gobierno le resulta mas cdmodo {a nivel de responsabilidades v de

Toledo u Marga Yidal Bueno, imagino que no es cuestion de meterse con

¥ i
Yalenti Sala Maite Bonet Plateria

: gestian) v mas rentable politicarmente (clientelismo) externalizar al
Costa Aranda Argentina méximo los servicios, ' asi nos va: pocos, gestidn opaca v caros,
11 de enero a las 13:27 * Me gusta * 3 1 persona * Denunciar
Paginas favoritas - : ’ . :
9 = Mario Magan totalmente de acusrdo, financiar fundaciones (Figura
& de 16 paginas. Wer todas legal bien opaca) que sustituyen el trabajo gue deben hacer los servicios

sociales del estado no me parece la mejor forma de construir sociedad,
con eso y bodo triodos me parece una opcion infinikamente mejor que
cualquier bancao v la mavoria de cajas que hay por ahi. En este casa la
responsabilidad directa es palitica,

12 de enero a las 23:43 + Me gusta + Denunciar

Fundacidn  SEQJBird  Greenpea
Ecologia v Life ce Esparia ; -
Desarrollo Escribe un comentario. ..

b= Inedm@rnk Triodos Bank, un banco donde cuenta algo mas que el dinero Alcocer
i de Planes es un pequefio puehlo de las montafias del norte de Alicante con gran
tradicidn en la elsboracion de plantas medicinales. alli, Ismael Corberd, Josep

=]

dmions de

Fundacidn — Accidn Amigos de e

Vicents contra el la T%rra Rodie y Boel Maria Scatt decidieron crear en 1988 una cooperativa para el
Ferrer Harnbre cultivo ecoldgico de especias, infusiones, plantas medicinales...

(pagina bt /e iDL

aoficial)

Wer mas

Historias de la banca transparente
vy brindos, es

Connzca bodos o oroweckn emnrecas qne ban recibidn Financiacicn

L# Chat (1) w

Terminado

EEE—
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D ipar kutxa

Buscar con Google - Mozilla Firefox

grchivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

W C X & |*9 nttp:/fwww.google.ss/ #hl=esBhiv=12808bh=8208q=par+ubaBag=8agi=g108agl=Bog=iparHkutaaip=56cdo9adfn1f531 17 - [N +|coogke P

[imasvlsiladua L:] Comenzar a usar Firef.., i.wmasmmas @Pmablaﬂppemm | PortableApps.com News

[ ® Real Acade

aes/ | *ipar kutxa - Buscar con Google il | =

La Weh mmmmm&mm-

Google e o

*J Todo

@ Imagenes
Bl videos

¥ Noticias

Y Lugares
W Tiempo real

¥ Mas

Bilbao
Cambiar ubicacidn

La Weh

Paginas en espafiol

Péginas de Espafia

Paginas extranjeras
traducidas

Cualquier fecha
Mas reciente
Ultimas 24 horas
Ultima semana
Ultimas 2 semanas
Ultima mes

Ultimo afio

Intervalo
personalizado. ..

Mas herramientas

Aproximadamente 115.000 resultados (0,04 segundos) Bluzqueda avanzsda

Ipar Kutxa &
wrerw iparkutxa com, Bienvenidosfas a la web de Ipar Kutxa - Ongi etom Ipar Kutkaren
webgunera - Elige en qué idioma prefieres que nos relacionemos contigo ...
wany iparkutxa com/ - En caché - Similares
Alta en [Knet Hazte Cliente
Ipar kutxa responde a la "guera del ... Valoranos
Pégina web de Ipar Kutza

Mas resultados de iparkutua com »

Ipar Kutxa & )
1 Feb 2011 ... IPAR KUTXA GANO EN 2010 UN 2,7% MAS, CRECIENDO EN TODOS LOS

hitps fweww. iparkutsa comfndex aspx?lang=es-ES - En caché

Ipar Kutxa Q
For motivos de seguridad para darte de alta en el senicio de Banca Online ..
hitps: Mo iparkutsa. comIK-net/Syiso-de-sguridad. aspx - En caché

8 Mostrar mas resultados de iparkutxa.com

Moticias sobre ipar kutxa

Ipar Kutxa patrocina la exposicion Jeiki Jeiki Q

hace 1 dia

... patrocinado por el Ayuntamiento de Tolosa y por la entidad Ipar Kutxa, con la
colaboracion del departamento local de Turismo, el Centro Internacional de ...
Noticias de Empresas - 3 articulos relacionados

Lugares de ipar kutxa proximos a Eilbao

Ipar Kutxa Q - Pégina del lugar
wowews iparkutxa.com - Calle Santuchu, 26, Bilbao - 944 320 268

Ipar Kutxa Q. Pagina del lugar
v iparkutza, com - CF Pedro Mantinez Asdola, 2, Bilbao - 944 214 259

IPAR KUTXA Q - Pagina del lugar
wvew bancopopular es - Cf RAFAELA YBARRA, 27, Bilbao - 944 762 755

? Mas resultados cerca de Bilbao »

Ipar Kutxa obtuvo en 2010 un beneficio de 132 millones, un 2.7 ... &

20 Ene 2011 ... Ipar Kutxa obtuvo en 2010 un beneficio de 13,3 mil Esto le permite reforzar la
politica de prudencia y aumentar la dotacidn para cubrir ...

weanwr. 2lmundo. esfelmundo/2011/01/20/ . A1 295535771 htrl - En caché

- n s e _n -~

|

| Terminado

#nicio| & © & - @

' Elementos envia...| % DDM Data Mode... | (@ Microsoft Power... |[@ ipar kutxa - B...

- AE9 @ 1321



Buscar con G

rchivo Editar Ver Historial

Marcadores  Herramientas  Ayuda

W C X & I{]Ihtm:_!_.‘www.gacgie.esﬂhimsahhw=12303bh=6293q=bar+mtxa&aq=aaqi=glUanE=&uq=parﬂmtw&fp=5€cd‘?§Bdfcﬁlﬁ31 T - -

Google

@M&smm ﬁ ‘Comenzar a usar Firef.,, & Ulﬂmaamﬂ:ils @Fu"eb&eﬁms.mm | PortableApps.com News:

Ultima afia

Intervalo
personalizada.

Mas herramientas

225/ | *Pipar kutsa - Buscar con Google &3 |+

Ipar Kutxa Q - Pagina del lugar
worw iparkutxa com - Calle Santuchu, 26, Bilbao - 944 320 268

Ipar Kutxa Q. Pagina dal lugar
warw iparkutra com - Cf Pedro Martinez Artola, 2, Bilbao - 944 214 259

IPAR KUTXA Q - Pagina del lugar
warw bancopopular es - Cf RAFAELA YBARRA, 27, Bilbao - 944 762 755

¥ Mas resultados cerca de Bilbao »

Ipar Kutxa obtuvo en 2010 un beneficio de 13 3 millones, un 2.7 ... &

20 Ene 2011 ... Ipar Kutxa obtuvo en 2010 un beneficio de 13,3 mil Esto le permite reforzar la
politica de prudencia y aumentar la dotacidn para cubrnr ...

wiwrve, elrnundo. esfelmundo/201 10120/ 1295535771 html - En caché

Depositos Ipar Kutxa Q

Ipar Kutza ha renovado su Web v la gama de productos financieros que comercializa. Una de
lag novedades es el Depdsito Magusi, dirigido a los mayores de 60 ...

hipotecasydepositos. com,. /depositos-ipar-kutxa/ - En caché - Similares

Ipar Kutxa presenta un Prestamo Hipotecario Vivienda @

28 Ene 2011 ... Ipar Kutxa presenta su préstamo hipotecano para la adquisicion de viaenda
de jdvenes menores de 35 afios. Se trata del Préstamo hipotecario ...

wrwt noticiasdeempresas comfipar-kutxa-presenta. 1022/ - En caché

Ipar Kutxa : comparativas, precios y compras online @

Ipar Kutxa Lee las opiniones de otros consurmidores y compara precios para Ahomo e
inversion en Ciao_es Lee 15 opiniones de ofros consumidores sobre ...

wowew. Cian esflpar_Kutxa_ 1172404 - En caché - Similares

Ipar Kutxa - Bolsa de trabajo Q
En IPAR KUTXA te ofrecemos la oportunidad de formar parte de nuestro equipo humano
par!n::lpando en los pmcesos de selacclon que 58 varan a reatlzar para ...

Busco afectados tipo minimo interés de lpar Kutxa - Caja Rural Vasca @
8 entradas - 5 autores - Ulilma entrada; 25 May 2002
Busco afectados tipo minimo interés de Ipar Kutka - Caja Rural Yasca, Si alguien tiene una

hipoteca en Ipar Kutxa en la que le apliquen un ...
werd rankia com/.. L2857 49-busco-afectados-tipo-minimeo-interes-ipar-kutxa-caja-rural-vasca -
En cache - Similares

Ipar Kutxa Rural Sociedad Cooperativa de Crédito, mas conocida por su nombre comercial de
Ipar Kutxa (nombre que significa en castellano Caja del Norte), ...
es wikipedia. orgiwiki/lpar_Kutxa - En caché - Similares

Busquedas relacionadas con ipar kutxa

cajalaboral  foroipar kutxa
osakidetza ~ compras kutxa

2

.

T

I Bt alect 3006 Tw rOena n0er i D Ao Waron
i n.‘\uﬂ Furn Vasca
s o s s

‘i =i

Si alguien tiene una hipoteca en lpar Kutxa en la que
Ie apliquen un limite minimo v maximo, agradecera
que me mandaseis un e-mail a mleiva_vit@yahoo.es,

=l

| Terminado

Anicio]| 8@ & - @

(~ Elementos envia...| % DDM Data Mode...| 3 Microsoft Power... |[@ ipar kutxa - B...

o280 @ 13:23



Alternativas:
e Entrar al trapo publicamente

e No contestar

e Contestar solo al interesado

Descubre la nueva forma de conectar con lpar Kutxa
Ezagutu ezazu Ipar Kutxarekin konektatzeko modu berria S




2) Noticias sobre el grupo Profesionales Vascos /Basque Professionals, | LinkedIn - Mozilla, Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

- G 0 o [ betpegjwens inkedin cominewstriewarticle=tarticlelD= 323561 3838gid=1 67667 B ype=newsaitem =32 386 1 3835 articleLRL =httpe: 3A%2F% 2Fwmu suskad 77 ~ | 9+ coogk

@ M3s visitados ’ Comenzar ausar Firef.. |5 (ltimas noticias

| Ipar Kukxa \E3 | [ Correo de Consejo General de Colegio...| | | Debates | LinkedIn 1E3) | Noticias sobre el grupo Profesio... ﬁ | |j Ipar Kukxa B3 | + | -

. Proporcionado por un feed de noticias en el grupo Profesionales Vascos /Basque Professionals
Linked (). """ P grop "

Recomendar Camentar Compartir Ir &l debate -

>

Lionel Menchaca, el genio "social” de Dell
“ota esta noticia Rezultado: Owotos Compartir:n..gﬂ‘:& f-f,fgm

Mo es vasco pero =i tiene un evidente origen en estas tierras, Lionel Menchaca es el Chief Blogger
de Dell, aunque en algunas tarjetas dice "Digital Media fManager”, v la persona que ha conducido la
entrada en redes sociales de esta empresa, que se considera modélica por su estrategia de social
media, El es arquedlogoy empezd a trabajar muy pronta en el area técnica de la compafifa texana
que fabrica y vende ordenadores.

> Empr

Practicas Innovadoras

Estaba en el sitio apropiado cuando ocurrid lo que entonces se considerd catastrofe y hoy se we como una oportunidad para el
carmbio. Un ordenador de Dell adquirido por un famoso bloguero se habia estropeado, con tan mala fortuna que los servicios
de atencidn al cliente no consiguieron darle una solucidn en condiciones.

Jeff Jarviz, el comprador del portatil, decididd responder en su bitacora v consiguid gue muchos usuarios de Internet se
solidarizaran con &l Para Dell fue un problema moy serio de relaciones pdblicas. Hasta el punto de que tichael Dell, el
fundador de la empresa, tuvo que intervenir para tomar cartas en el asunto,

* Euskadi+innova

» Consejo Yasco de Ciencia, T lo hizo con suma habilidad. Encargd a Menchaca que se encargara de intermediar entre técnicos de la compafiia y clientes

Tecnologia e Innovacion que se quejaban en foros, con el fin de solucionarles sus problemas, Después abrieron un blog para ir relatando este tipo de
» Politica y estrategia incidencias, lo gue supuso una evidente muestra de transparencia en un sector en el que normalmente los accidentes v
> Red Innovanet errores se intentan ocultar,

» Area de prensa

La cosa no quedd ahi, Dell montd después 1deaStorm, una web para recoger ideas de sus clientes, un concepto que después

han industrializado empresas como la espafiola deas4all. Ha sido otro éxito, tanto de relaciones pidblicas como de

Bamettf.'g'i sugerencias captadas, que han llevado incluso al lanzamiento de productos que de otra forma nunca se habrian creado.

Tecnologico

» Consulta las
priximas fechas

Hovy se suceden las iniciativas en medios sociales de Dell. Hay varios blogs v entre 30y 40 bloggers a sueldo de la compariia. 4
Ha creado un |deaStorm interno para sus empleados v también ha desarrollado varias redes sociales, algunas de ellas dentro
aul ‘ de Facebook, & incluso vende ordenadores a través de Twitter

*+IFecha: 1200152011

Ir al Listado de noticias

EUSKO JAURLARITZIA

GOBIERNDO VASCO .
S Comentarios

CEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
INMOVACION, COMEACICHY TURISMO

Para afiadir un comentario es necesario iniciar sesidn o registrarse




Conocer lo que se dice de
nosotros.




webrunner ™

Webriinner 2.0

Solicite una dem% ofece:

RELEVANCIA
La solucion de monitorizacion de la RAPIDEZ
> SIMPLICIDAD
reputacion de marcas y ECONOMIA

personalidades, clima de opinion y
press clipping digtital.

Webrunner 2.0 permite:
Webrunner 2.0 monttoriza:

ESCUCHAR
Los medios de comunicacion de prensa tradicional. MEDIR
M Los portales de televisiones y radios tradicionales. IDENTIFICAR
M Los nuevos medios de comunicacion solo online. DI:ILGJI;::
M Los blogs vy servicios de microblogging.
Los agregadores de opiniones.
V1 Los sites de e-commerce con opinionas de clientes.
M Las alertas de los buscadores.
Los foros de opinion y debates. Webrunner 2.0 ha sido elegido como 1 -~
¥l Las redes y medios sociales. Proyecto Tecnolégico Innovador auanz2a..

dentro del Plan Avanza 2009. Eﬂﬂ e



webrunner ™

&l Biervenido iparkutxa. A Contactar | # Cerrar sesidon

Noticias MicroBlogs Imdgenes Redes Sociales

B} Configuracion

£ ; - P =
TE'L o~ |Accmnes... v|| Infarmes... .V:-HQSMSJQDW |m|1?f01f2011 |ﬁ| “er todos YH Ordenar por fecha v|| Sentiment... ,V'| £
o— Carnpanas =
Ipar kutxa 1 marcar Todos | 49, | Visualizando campafia:: Todas Visualizando medio: Todos

‘ Graficos Ayer

== . ] =

BE ATedios O ¢ Ipar kutxa ipar+kutxa+osz Avyer
G % Ipar kutxa Estado ha quedado sucursales Ipar Kutxa ataques madrugada jpg Aver

news. gaogle. com(43) oG % Ipar kutxa imgg:file=ipar kntxa jpg&kwidth=280 Ayer

Y¥ahaoo News(13) O (;3 % Ipar kutxa Ipar+Kutxa+aAthletic+zoo80111 jpg Ayer

news. goodle. com(y) 1 - 3 Ipar kutxa San Anton Abadearen Zozketa | Zabalgana Batuz Ayer 1
Semana pasada

deia.com(d) oG % Ipar kutxa Prestamos Rapidos 15Ene
europapress.es(d) [l i? % Ipar kutxa Mejores Depositos a 12 meses 15Ene
elcarren. com(4) O ﬁ? Ipar kutxa ipar kutxa png 14 Ene
:Lpaarj;csn- Enn(:'j(s) oG % Ipar kutxa La gestora de [par Kutxa, una de las pocas del sector gue han acabadoel zoioe... 14 Ene
elcorrea. com(3) | ﬁ? Ipar kutxa Actualidad-Gaur egun Koldo Saratxaga ¥ kek emocionando ... 14 Ene
elpais.com(3) oG % Ipar kutxa El salon de Plenos... | Facebook 14 Ene
Drminutos. es(2] O @ % Ipar kutxa El salon de Plenos del Ayuntamiento de Vitoria acoge la rifa de ... - 20 minutos 14 Ene
g:uri;\:;rs:z';rzgf ) oG % Ipar kutxa Mejores depdsitos a 3 meses 13 Ene
elcata\rinn-s_ com(2) oG % Ipar kutxa Las mejores cuentas remuneradas 13 Ene
valenciaplaza.com(2) oG % Ipar kutxa San Antdn, una rifa con 230 afios de historia - Noticias de Vitoria ... 13 Ene
noticiasdegipuzkoa. com(2) oG % Ipar kutxa Vitoria-Gasteiz City Hall - Fiesta y rifa del dia de San Antdon 12 Ene

news. google.com(Z) oG % Ipar kutxa BBK, Kutxa y Vital firman el convenio de adhesidn a Metaposta ... 13 Ene

z:.ldriﬂg ?2?;2;22?5)99(2) oG % Ipar kutxa Nos hemos unido al... | Facebook 13 Ene
diariovasca. cam(1) oG % Ipar kutxa Vitoria-Gasteizko Udala - Fiesta y rifa del dia de San Antin 13 Ene
invertia.com(1) O C % Ipar kutxa Desde Ipar Kutxa... | Facebook 13 Ene |

Terminado |

iy (RIGIO




Difundir y trasladar a toda la
organizacion nuestros
compromisos para ir todos a una...




En Oficinas....

Descubre la nueva forma de conectar con Ipar Kutxa
Ezagutu ezazu lpar Kutxarekin konektatzeko modu berria B




En Servicios Centrales...

Mensaje reenviado el 25/01/2011 8:57.

De: Ipar Kutxa [iparmail@iparkutxa.com]

Para: Inmaculada Zubizarreta Ortiz
cC:

Asunto: Comunicacion de Ipar Kutxa Ref: #1250334;
Datos adjuntos: " 20110125doc1 .PDF (122 KB)

Estimado cliente,
Se adjunta en el siguente correo:

Extracto de VISA 24/01/2011 29 - 1/3
Extracto de VISA 24/01/2011 29 - 2/3
Extracto de VISA 24/01/2011 29 - 3/3

Atentamente,
Ipar Kutxa

* Para cualquier tipo de consulta o sugerencia, péngase en contacto con su oficina.

PROYECTO
2011

Para clientes
y nuevos clientes

s juntos?

S —




En la web....

[ Descubre la nueva forma de conectar con Ipar Kutxa ‘
Ezagutu ezazu |par Kutxarekin konektatzeko modu berria | | ",




Conocer lo que opinan de nosotros
y la valoracion que tenemos, y
aprovechar a nuestros
“promotores”




EQUOS RCB 2010

Analisis de Calidad Objetiva en Redes Comerciales Bancarias 9 EQUOS
Informe de Pais Vasco

IQUOS

Resultados por Entidades

Entidad Posicion  Anterior Actual Evolucion

SabadellAtlantico 7.66 7.28 -0 T

1
Caja Rural de Navarra 2 8.27 7.19  -1.0¢ NN
Bankinter 3 : 7.08 . EE
Ipar Kutxa 4 7.55 6.8 -0s5: N
Caja Madrid 5 7.60 6.62 -0.oc N
can 6 7.58 6.58 -1.00 T
Banesto 7 7.83 6.51 -1.33 I
La Caixa 8 7.35 6.21 -4
BBK 9 6.93 6.06 -0: T
Bankoa 10 7.00 5.90 -0
Vital Kutxa 11 6.63 5.87 -0.77 I
BBVA 12 6.54 5.83 77
Caja Laboral Popular 13 7.47 5.76 .71
Kutxa 14 7.37 560 -1.77 I
Banco Guipuzcoano 15 6.66 5,57  -1.09 I
Banco Popular 16 6.12 5.57  -0.55 NG
Santander 17 7.69 5.35 -2.34 I

Media de mercado 7.15 6.11 o4 YT



PRINCIPALES DIMENSIONES

¢QUIERES MAS?

4,2 4,4 +0,2 4,1 3,9 0,2

1,7 1,7

4,5 4,6

4,3 4,3

3,8 3,9

2010 2010

muestra muestra
comparable comparable

4,4 ) , 4,0

1,4

4,5

4,3

3,8

CALIDAD SERVICIO DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE - IKERFEL DICIEMBRE 2010



INCL FIUITNIVULCT OCUIC

En una escala del 0 al 10, érecomendaria Ipar Kutxa a un familiar o a un amigo cercano?

Deatractors Promoters

) 1 i 4 4 = b ¢ L) 2 10

Mal promoler soore = %9 promolers - %o delrsctors®




NCU FITUITIULWCT OCUIC

J

Promotores: que es lo que destacan cuando
hablan de nosotros.

Neutros: qué aspectos debemos mejorar
Detractores: cuales son las cosas que no le gustan

Sromoiers
A A
k 4 h Y
o S
f T T T T T T T T T T 1
o 1 2 3 B 5 = 7 g S 10

Net promoter score = % promoters - % detractors®




Los proximos pasos van en linea de
buscar mayor relacion a distancia,
sin perder la cercania con el
cliente...




¢QUIERES PARTICIPAR EN LA PROXIMA
CAMPANA DE IPAR KUTXA?

Acude a tu sucursal y preguntanos como.

Ipar Kutxa




e " RETAF - sacyhsers
pe Comiscn Comummors Coll Vew Took e

i~ Stacy Harris Feenasn - kg Jilian Hall

= Can phones
« Directory
Shop

Virtual Assistant for Banking

Yy —

Buscador con
Lenguaje natural

Identifica
al cliente




Inaki Ruiz
Director de Planificacion

Comercial

IPAR KUTXA

Escucharte nos da ventaja
Zuri entzuteak abantaila ematen digu




