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IKEA hoy

Ventas anuales (miles de millones de euros)

23.1

VENTAS TOTALES FY10

m 23.100 miiones €

T 4+7. 7% vsrvoo

Datos FY 10 (1 sep 2009 - 31 ago 2010)

' Ventas por region %o

I Asiay Australia: 6%

L]
- Norteamérica: 15%
Europa: 79%



IKEA hoy

318 Tiendas IKEA

7 [ centros de distribucion en 16 pais

L1 fabricas de produccidén en 9 paises

127.000 empleados

1.074 proveedores en 55 paises

1.7200 millones de euros de IKEA Food Services (+ 6,8%)

676  millones de visitantes

27,2 millones de socios IKEA FAMILY -@



IKEA en Espana

Ventas anuales (miles de millones de euros)

1.254

1.209 1.159

+
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VENTAS TOTALES FY10

B 1 . 254 millones €

[l +8,2% vs FY09

IKEA
FOOD

H 51,4 millones €
N +10,9% vs FY09

I



IKEA en Espana

Tiendas (+2)

Centros de distribucion

empleados (+17%)
millones de socios IKEA FAMILY (+25%0)

millones de visitantes (+15%0)

millones de nuevos visitantes

Mmillones de € de inversion

Datos FY 10 (1 sep 2009 - 31 ago 2010)



Nuestra vision

Un mejor dia a dia

para la mayoria
de las personas




Nuestra idea de negocio

Ofrecer un amplio surtido de muebles y objetos
de decoracion de buen diseno, calidad,

funcionales y a precios
aseguibles para la mayoria personas




Lideres de la vida en el hogar




La mayoria de las personas...

Consideran su hogar el Tienen diferentes necesidades y Tienen recursos
lugar mas importante suenos limitados

del mundo



NoOs comunicamos

Me ted wron horon mentarte
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IKEA BUSINESS

IKEA
BUSINESS
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Financiacion
Servicio a Distancia
Asesoramiento

y mucho més...
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VISITA LA VIDEOGALERIA DE
SOLUCIONES DE DECORACION

QUEREMOS SABER TU OPINION

¢ Formas parte de un
etwork empresarial

local?
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IKEA BUSINESS
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Y nos relacionamos

INTERNET

2006

380 millones usuarios en 6 anos

facebook

Redes Sociales = 940 millones de usuarnos en 10 anos

1.730 millones de usuarios en 14 anos

1986

2010




elhogar.de




En nuestra red y en otras
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En

nuestra red Yy en otras
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Lo que hemos aprendido

Word of mouth ratio:
+100 interacciones por participacion

Generador de trafico a IKEA.es desde terceros (blogs,

forum, social media...):
20% del trafico total

Rentabilidad:
1 impacto por cada 0,04€ invertidos

Alcance:
4MM personas






®
Spreading out out home furnishing expertise l K E A

Our Social Media Landscape

Social Network EHD (month/year) IKEA Espaiia Facebook page (month/total)

- Visits: 41.361/757.363 :gi”ﬁ: SIIIBEHBQIQD? i3 s

- Influentials: 408/47.074 e G

- Notes: 120/733 IKEA Espaiia Twitter profile (month/total)

- Commments: 5.026/27.140 - Followers: 138/927

- Forum comments: 31/283

- Pictures 754/4.766 IKEA Espaiia Youtube channel (month/total)
- Videos: 35/151 - Videos uploaded: 25//72

- Views: 39.908/607.223
- Suscriptions: 20/354



®
Increasing visits to IKEA.es . K E A

Traffic drivers to IKEA.es (visits) FY11 cummulated

60%

| @ Direct Traffic* m Search Engines 0 Other refemers™ |

Main current traffic driver to IKEA website are Search Engines. December has been in
the yearly average of traffic driver share.

In December, we had a potential of 47MM searc hes related with our business at
google. We "ve got around 5%b.

*Typemarked/Bookmarked i
**From blogs, forum, social media._. ] -



