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O é¢Entender el sector?

Datos de interés
Fuentes: IAB, infoadex, INE

) i . . ekonomista
overO IO Marketing en Buscadores y Analitica Web SmoumTNE |

Marketing en Buscadores & Analitica Web




La Red crece sin parar,
penetracion, hogares, usuarios de la Red

El 51,0% de los hogares espanoles tiene acceso a la Red (7,7 M) frente al
44,6% en el 2007 (6,7 M). Incremento de un millén de hogares.

Por comunidades autonomas Comunidad de Madrid (62,3%) y Catalufia
(60,1%). Pais Vasco, Comunidad Foral de Navarra, Illes Balears, Cantabria,
Principado de Asturias, Canarias, Aragon y La Rioja tienen una tasa superior
al 50,0%.

17 millones son usuarios habituales, que se conectan a diario o al menos
una vez por semana.

Los principales servicios de internet utilizados por motivos particulares han
sido la busqueda de informacidon sobre bienes y servicios (el 82,0% de los
internautas), el correo electrénico (81,9%) y la utilizacién de servicios
relacionados con viajes y alojamientos -informacion, reservas, compras...-
(61,8%).

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion, INE Octubre 2008
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Estudio Infoadex marzo 09

Inversion Real Estimada i
Medios Convencionales 2007

| 2007 %incr. 2006

diarios 1.894,4 58  1.790,
dominicales | 133,5 84 = 123,
revistas 5 T21,8 49 7 688,
radio 4 678,1 6,5 - 636,
cine 5 384 53 - 406 )
tv's.nac.yaut. = 3.356,0 8,4 = 3.096,5
canales temat. - 60,1 350 - 44
tv’s. locales w 50,9 75 = [/
exterior Z  568,0 74 391
Internet 482,4 554 < 310,4

7.983,6 9,3/ 7.306,9

(*) formatos graficos+enlaces patrocinados
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...y la inversion publicitaria,
Evolucion inversion en medios interactivos

P ————— -

Evolucion facturacion anual 2006-2008 Evolucién facturacion anual de buscadores y enlaces patrocinados
36,45%
26,45%
55,39%
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Enlaces patrocnados 53,18%

Formatos integrados Banner, botones y selos 10,66%

Otros Robapaginas, rascacelos 8.87%

14.10% Patrocinios o secciones fijas Patrocinios o secciones fias 4.37%

E-mail E-mai 3.44%

Formatos flotantes Layer y otros formatos desplegables 1.42%

Pop-up, Pop Under 0.04%

47 Spot en video Spot en vdeo 1.04%
Ems Formato de transicion ntersttal y Superstitial 1.43%
3 44 Mobile Marketing Mobie Marketng 0.28%
dvergaming Advergaming 0.05%

cciones filas g Formatos integrados Otros 14.10%

FORMATOS INTEGRADOS: Formatos que tienen posicion fija en la pagina

FORMATOS EXPANDIBLES: Formatos integrados que tienen capacidad de
ganar pantalla mediante un segundo formato denominado panel, cuyo tamano,
direccién de expansion, y ejecucién (rollover y click) vendra determinado por el

soporte. Todos los paneles deben llevar un aspa de cierre.

FORMATOS FLOTANTES: Formatos que no tienen posicion fija en la pagina
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Utilize el buscador generalista 73,9 /

Introduzco directamente la
direccion del sitic web en la

47,1
ventana del explorador de
internet |
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
Utilizo un buscador especizlizado 8,1 N & (
] ] Més visitados ¥ Comenzar a usar Firef... | ] Gmail - RE: Overalia in... * Google Apps (1] Ultimas noticias * Bienvenido 2 Gmail *§ Google Maps

| (sin titulo) B | . web Analytics | Oniine Business Optimi...
A traves de un link contenido en

un email ‘

A traves de un banner
incorporado en otra pagina ‘

0 20 40 60 80 100

Base: Total de internautas compradores Fu
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El 84% de los usuarios adultos utiliza Internet para encontrar informacion.
Se calcula que cada usuario realiza 34 busquedas al mes.

El 88% de estos usuarios utiliza los buscadores como medio para encontrar
lo que busca.

El 40% de los usuarios On Line, teclean directamente (donde se introduce
el término) el nombre de la web que buscan en el buscador (Nielsen)

El 25 % de las busquedas son nombres propios (por ejemplo Overalia)
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....y el volumen del comercio electronico,
El comercio

L - . : electronico ya
Evolucion inversion en medios interactivos ha

despegado...

Grafico 1. Volumen de comercio electrénico B2C (En millones de euros)

Yo compro las
naranjas, bonito

Al margen de

20007 comprar muchos y anchoas x
_ billetes de avion internet
4000 directamente al
fabricante.

3000 7

2000 7

1000 7

0

Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002 Afio 2003 Aflo 2004 Ao 2005 Ao 2006 Ao 2007

Fuente: ONTSI
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Las companias de avion y el sector turistico nos ha
ayudado a despegar......

4 )

) Estudio sobre inversion publicitaria en medios interactivos. Resumen 2008

Ingresos por acti Ranking de los principales anunciantes en publicidad grafica
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Billetes de
transporte |

Entradas a
espectaculos |
Reservas 35,3
alojamiento |

48,8

36,5

Electrénica 27,5

Ropa y
complementos |

Libros 17,5

Dvd's / musica /
videojuegos

Software 13,9

Alimentacién y
bazar
Alquiler de
coches y motor |
Servicios de
Internet
Serv financieros
y seguros
Electrodomésticos
y hogar
Juegos de azar /
concursos

10,5
10,3
9,8
9,3
4,7
2,8

Ns/Nc | 0,6

0 20 40 60 80 100

Base: Total de internautas compradores
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Necesito tener visibilidad!!!

o 0
.over(]“(] Marketing en Buscadores y Analitica Web CEGEK

Empresarial de  Enpresarien

Marketing en Buscadores & Analitica Web Bizkaia | Konfederat ioa




Es necesaria para sentar las bases de como se deben
plantear el sitio web y las acciones de Marketing online
para lograr los objetivos marcados.

Atraer trafico cualificado al sitio web a través de diversas
vias (posicionamiento natural, Campafas de Pago por
Clic, Linkbuilding, Social Media, etc.)

Con segu ir tré fi CcoO Lograr que el trafico cumpla nuestros objetivos (venta,

descargas, contactos, etc.)

Conseguir la fidelidad del usuario que ha convertido para
Conve rt| r gue se convierta en conversiones asiduas cuyo coste de
gestion sera ya mucho menor.

Es imprescindible medir todo esto a través de la Analitica
Web, la cual, ofrecera la informacion necesaria para
poder tomar decisiones eficaces y rentables en todo

Retener momento.

Una vez llevados a cabo estos pasos, es necesario
mantener continuamente un ciclo de mejora sobre los
pasos 1, 2 y 3 (trafico, conversiones y retencién), a
través de la metodologia de prueba-error, para mejorar
continuamente los resultados y ser lo mas rentables
posible.

® . .
.over(]"(] Marketing en Buscadores y Analitica Web 6 ekonomlsta |

Marketing en Buscadores & Analitica Web




‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

>
*

“

S

Las empresas,
los organismos y
el consumidor
interactuan entre
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- Sl cada vez mas
AT e, y de forma mas
compleja, en un
entorno cada vez
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La fragmentacion de los medios hace su comportamiento

impredecible
= ER
foR &? e
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El desafio es alcanzar la audiencia
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¢Donde esta realmente el usuario?

La television
ya no tiene el mismo impacto

llega a un publico
ocupado y distraido
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One stop shop, nicho, cobertura, frecuencia y multiformato

Google % /
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Nuevos formatos

Anuncios de video

Anuncios graficos

IENINERS
LA

4 b {10 1

« Visualmente atractivos « Anuncios de video “Click to Play”

« Numerosos formatos (Iniciados por el usuario)

+ Estadisticas de rendimiento completas

(CTR, etc)

« Sin costes de alojamiento
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Redes Sociales. Participacion On Line

Social Comment &
Bookmarks Reputation
Crowdsourced
Pictures Content
Blog Platforms
LiveCasting -
Video and Audio SmugMug, G R newsvine]
P flickr *
BlogTalkRadio
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. reddit Blogs/Conversations
G :
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Music Blog Communities
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The Conversation : =B
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.@E. e Learning, and Sharing = g
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Bri Brovon ol Lo i Lifestream fm)
rian Soli s -
i Lifestreams
® 5
Documents E fewite o
m— Specific to Twitter
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[ping )]
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Video Aggregation S ~ Nl

SMS/Voice

Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Service Networks
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Qué es SOCIAL MEDIA

Buscadores

Ordenan los resultados en base a la indexacion y la popularidad en base a
algoritmos.
Las maquinas hacen el trabajo

Buscadores de redes Sociales

Participamos los humanos en construir los indices
Los algoritmos ayudan a hacer el resto (ordenar los resultados y gestlonar las
relaciones) < ~ :
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péginas en espafiol
La Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 50.300.000 de san sebastian. (0,18 segundos)

LaWeb Resultados 1- 10 de 258.000.000 de b I .11
San Sebastian Enlaces patrocinados Enlaces patrocinados e
maps.google es/maps  Sitdalo tado con Google Maps Encuentra facilmente lo que buscas . . Barcelona Enlace Patrocinado Enlaces patrocina
50 afios en hondarribia 4 e s ac/mane " 4
L. | map: maps  Sitdalo todo con Google Maps Encuentra facilmente lo que buscas
Hoteles en San Sebastian EE‘E"HY pura naturalezal WSQJE; 350 Hoteles en Barcelona
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Alojamientos Baratos en Donostia
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to|Besds
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Europa Pre

San Sebastian - Wikipedia, la enciclopedia libre
San Sebastian (en euskera Donostia, y oficialmente Donostia-San Sebastian) es una
ciudad costera del golfo e Vizeaya situada en el note de Esparia,

es.wikipedia.org/wiki/San_Sebastian - c r El Barcelona juega en Los Angeles ante los Lakers Simoncelli, a ... -
. La Nueva Espaia - 145
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S P X3 Google Images Google Video
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I m Google Patent Search Google Web Search
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short - long. Frame No:. Webcam de Donosti -
web. jet.es/thorifwebcam. htm - 20k - En

Futosce San Sebastian Gupizcoa- Google Product Search Google Web Search Features
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www fotosdonosti.com/ -
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Buscar Bisqueda avanzada
Preferencias

paginas en espafiol O paginas de Espafia

nutriben
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La Web

Buscaren: @ laweb O

BIENVENIDOS A NUTRIBEN
No es posible visualizar esta pagina con su navegador actual. Por favor, inténtelo con Internet
Explorer o Mozilla Firefox. ...

witriben.es/ - 2k - En caché - Paginas similares

Nutribén MNatal leche infantil iniciacidn : comparativas, precios ¥ ...
Nutribén Natal leche infantil iniciacién: Lee 32 opiniones de otros consumidores sobre
Nutribén Natal leche infantil iniciacién en Ciao.es

0 utriben_MNatal_leche_infantil_iniciacion__149997 - 72k -

Nutriben Potitos de inicio : comparativas, precios y compras online

Los potitos de inicio Nutriben de verduras llevan sal, aungue no azicar, ..... Opiniones que

pueden ser de interés para Nutriben Potitos de inicio .
a "Nlmlhen _potitos_de_inicio__27 - *'&I- caché - Paginas similares

. clan.e

POTITOS NUTRIBEN, ¢ HIJOS DE PUTA? en 50y 10 peOr!

La primera vez gue vi el anuncio de los potitos Nutriben, en el que se simula una rueda presa
enla que una nifia cuenta las supuestas maravillas de los ..

W ylopeor.comfwe |\ouun hivo/potitos-nutriben-hijos- de puta-j,.xhtml - 28k -

- Paginas S

Foro de Nutribén :: Indice

24 Ene 2009 ... Foro de Nutribén En este foro tiene la posibilidad de afiadir consultas sobre
temas relacionados con Nutribén ...

foro.nutriben.es/ - 18k - En caché - Paginas similares

Categoria PRODUCTOS PARA EL BEBE -= LECHES INFANTILES PARA BEBES ...
Nutriben continuacién leche infantil 900 gr. , Nutriben Natal leche infantil 300 gr. , Nutriben

leche infantil de crecimiento 900 gr. , Nutriben AE 1 leche ...

parafarmaciasolobebes. com/index.php?clase=cats&id=88 - 149k

video La verdad sobre el anuncio de potitos nutriben - television ...
video La verdad sobre el anuncio de potitos nutriben - En este momaje el anuncio esta en
castella pero el nifio habla en italiano {la version original del ..

videos. orange. esivideo/iLyROoaftJeR.html - 55k - En caché - Paginas similares

Nutribén : farmacia-morlan.com: tu farmacia y parafarmacia on-line ...
farmacia-morlan.com: tu farmacia y parafarmacia on-line : Nutribén - CORPORAL CABELLO
INFANTIL HOMBRE DENTAL HERBORISTERIA DIETETICA FACIAL SOLARES 0JOS ...
farmacia-mor om/index. php?main_page=index&manufacturers_id=15 - 54k -

Alimentacién del bebé NUTRIBEN - Gooster, tu buscador de productos ...
Nutriben Nutriben Sin Lactosa 400gr. Alimento dietético destinado a usos ... Nutriben
Nutriben Hidrolizada 400gr. Nutribén Hldrollzada es un allmento

0/mutriben.htm - 42k - aché - Paginas

gooster.es/bp

Nutriben : Leche infantil - Mercamania.es

Leche infantil: Nutriben Sin Lactosa 400gr. Nutriben Alimento dietético destinado a usos
médicos especiales Formula sin Iactosa para Iactantes

.\ll‘"lltllbell stado_productos.htm -

Rank Url /Site Tittle
1 www.nutriben.es/
No es posible visualizar esta pagina con su navegador actual. Por favor,

RGE inténtelo con Internet Explorer o Mozilla Firefox...
2 www.ciao.es/Nutriben_Natal leche_infantil_iniciacion 149997

. . Nutribén Natal leche infantil iniciacion: Lee 32 opiniones de otros
Directorio consumidores sobre Nutribén Natal leche infantil iniciacién en Ciao.es.
3 www.ciao.es/Nutriben_potitos_de_inicio_279938

i ; Los potitos de inicio Nutriben de verduras llevan sal, aunque no azlcar,...
Directorio Opiniones que pueden ser de interés para Nutriben Potitos de inicio...

4 www.soylopeor.com/weblog/archivo/potitos-nutriben-hijos-de-puta-¢ . xhtml
La primera vez que vi el anuncio de los potitos Nutriben, en el que se simula
RGU una rueda presa en la que una nifia cuenta las supuestas maravillas...
5 http://fforo.nutriben.es
24 Ene 2009...Foro de Nutribén En este foro tiene la posibilidad de afiadir
RGE consultas sobre temas relacionados con Nutribén...

6

escolmmerce

www. parafarmaciasolobebes.com/index.php?clase=cats&id=88

Nutriben continuacion leche infantil 900 gr., Nutriben Natal leche infantil
900 gr., Nutriben..

7

RGU

http://videos.orange.es/video/iLyROoaftJeR.html

Video La verdad sobre el anuncio de potitos nutriben — En este montaje el
anuncio esta en castell pero el nifio habla en italiano (la version original
del...

8

e-commerce

http://farmacia-morlan.com/index.php?main_page=index&manufacturers_id=15

Farmacia-morlan.com: tu farmacia y parafarmacia on-line: Nutribén —
CORPORAL CABELLO INFANTIL HOMBRE DENTAL HERBORISTERIA

9

www.gooster.es/bp/6070800/nutriben. htm
Nutriben Nutriben Sin Lactosa 400 gr. Alimento dietético destinado a

Directorio usos...Nutriben Nutriben Hidrolizada 400 gr. Nutriben Hidrolizada...

10 www.mercamania.es/allistado_productos/idx/5031105/mot/Nutriben/listado_productos.htm
Leche infantil: Nutriben Sin Lactosa 400 gr. Nutriben Alimento dietético

Directorio destinado a usos médicos especiales. Férmula sin lactosa para lactantes...
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Rank

Url/Site Tittle

La Web Imagenes Maps Noticias Yideo Gmail Mas ¥

Google s s o
Buscaren: O laweb O paginas en espafiol O paginas de Espafia @ Pe

La Web Resultados 1 - 10 de aproximad

YouTube - Gallina Avecrem - Anuncio
La pobre Gallinita Avecrem no sabe lo que le esperaria ...

youtube.comiwatch?v=gfPGiBsh7nc

YouTube - Spot Avecrem-Jaime Cantizano
Spot de Avecrem con un invitado especial Jaime Cantizano ...

outube.con yFKmUSk|
jordalgar videoteca - Avecrem
Avecrem (50's)

W \u:mjalgal co

oteca/l1-avecrem.htm - 3k -

Gallina Blanca Corporate - [ Tr

Avecrem enriches your dishes. Find the flavour yﬁu need for every occasion: ...
Especial Usos. Are you just cooking or are you enriching your food? ...
wwww. gallinablanca.com/brand_label. asp?idmarca=4 - 29k - aché -

Avecrem

Flickr. Avecrem's Photostream:- [ Tt r esta pagina |

Flickr is almost certainly the best online photo managemem and sharing application in the
world. Show off your favorite photos and videos to the World

wwaw flickr. com/photos/avecrem/ - 30k - En ca -

AvecRem.com - AboutUs Wiki Page - [ Traducit pagina |
From AboutUs: See what information we have on AvecRem com and share your knowledge.
www. aboutus. org/AvecRem. com - 28k - agina ]

Avecrem on Technorati - [ pagir
Yideo: Thumbnail of Avecrem; Yideo: Thumbnall of Tote King y Puto Largo - Exclusivo -
Video: Thumbnail of Gallina Avecrem - Anuncio

echnorati.com/y youtube.cor atch%

X4jCOGFqgY - 27k -

Sazonadores Avecrem on Technorati - [ Tra

Video: Thumbnail of Sazonadores Avecrem; Video Thumbnall ofSazonadores Avecrem ;
Video: Thumbnail of Spot Avecrem- Jalme Cantizano
IP\"‘\I‘\HHI\ C um“\dw S

WordReference Forums - [
pastillas de avecrem™ General Yocabulary / Vocabulario General - Verde
forum.wordreference. com/showthread. php?t=991433 - 46k -

pastillas de avecrem™ -

Avecrem Yideos - Metacafe - [ T gina ]
avecrem Yideos. [1 Metacafe Videos] (Family Filter | Off ) ... Avecrem User Channels.
Centro Culmano Gallina Blanca - Centvo Culmarl By: gallinablanca ...

www. youtube.com/watch?v=qfPGiBsh7nc
La pobre Gallinita Avecrem no sabe lo que le esperaria...

RGU
2 www.youtbe.com/watch?v=B8egFKmUSKkI

G Spot de Avecrem con un invitado especial Jaime Cantizano...
RGU

www. jordalgar.com/videoteca/01-avecrem.htm
Avecrem (60's)

RGU
4 www.gallinablanca.com/brand_label.asp?idmarca=4

Avecrem enriche your dishes. Find the flavour you need for every ocasion...
RGE Avecrem Especial Usos. Are you cooking or are you...

RGU

www. flickr.com/photos/avecrem

Flickr is almost certainly the best online photo management and sharing
application in the world. Show off your favorite photos and...

www.aboutus.org/AvecRem.com
From AboutUs: See what information we have on AvecRem.com and share

RGE your knowledge...
7 www.technorati.com/videos/youtube.com%2F watch&3Fv%3DiX4jCOGfFqY
Video: Thumbnail of Avecrem; Video: Thumbnail of Tote King y Puto Largo-
RGU Exclusivo. ..
8 http://technorati.com/videos/youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DNhcFic7SuXg
Video: Thumbnail of Sazonadores Avecrem; Video: Thumbnail of
RGU Sazonadores Avecrem; Video: Thumbnail of Spot Avecrem-Jaime

http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=991433

Pastillas de avecrem General Vocabulary / Vocabulario General — Verde.
RGU
1 0 www.metacafe.com/tags/avecrem/

Avecrem Videos. [1 Metacafe Videos] (Familiy Filter | Off) ... Avecrem Use
RGU Channel. Centro Culinario Gallina Blanca...
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¢Qué es Reputacion on line?

/"Si entra en Google con mi \

nombre vera como punto dos
una noticia acerca de mi, de
hace veinte anos, nada
agradable, que no quiero dejar
a mis nietos. Maxime cuando es
francamente obsoleta. (...)
Le ruego tenga a bien ordenar

. 144
su retiro /
@5 el caso de un cirujano cuya unica \

referencia en Google es su imputacion por
negligencia a causa de un error médico del
gue mas tarde fue absuelto; el de un
toxicOmano ya rehabilitado, cuyo
pasado le persigue por un atraco en el que
participd, o el de una mujer cuyo nombre
remite a una noticia de cuando ella era
menor y tuvo que presenciar cOmo su
padre mataba a su madre.

o .
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EL PAISCOIT]

Ana Ramos, explica: "Es
una problematica muy
seria, que va en aumento
y que en ocasiones
provoca situaciones muy
dolorosas. Pero EL PAIS no
puede de ninglun modo
modificar sus archivos. Eso
seria falsear la historia.
Los archivos son
intocables.

o GO« )gle
"Nosotros nos limitamos a
rastrear e indexar paginas web
de acceso publico", responde
Barbara Navarro, directora de
Relaciones Institucionales de
Google. "Cuando alguien nos
pide que retiremos una
informacion, le dirigimos al
propietario de la pagina. Es
el Unico que puede eliminarla o
modificarla”.

Pérez Oliva: ¢Es licito que publiquemos a cuatro columnas que
alguien ha sido imputado y nunca informemos si ha sido

condenado o absuelto?

: - ekonomista
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5 Necesitamos un plan

Marketing On Line + Reputacion
+ integracion on y off
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On line Off line
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Marketing:
ONLINE + OFFLINE = INTEGRACION

Online Marketing:

SEARCH + DISPLAY + BLOGGING + SALAS DE PRENSA+ S.MEDIA=
MEJOR

Social Media Marketing:

BLOGGING + APP + BANNERS = MEJOR

On Line Reputation Marketing
MONITORIZAR +CLASIFICAR + ACTUAR = MEJOR

*overalia

Analitica
web

+
Testing

e ekonomista
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Esquema de Planificacion: Marketing On Line
analitica, a/b testing, sem/seo

Testing de contenidos

Analiza donde estas (clientes y competencia) |

Campanas PPC, Display...

_Anall’tica

Se trata de generar
todo el trafico posible
de calidad y utilizando

|
|
I
I
|
2 |
Marketing en buscadores | todos los canales que
I
|
|
I
I

sean posible:

[
1 Afiliados
v Blogs

-7 sy _» - E- mail Marketing
Analisis global de resultados Camparias Off line
Todo lo que puedas
Toma de decisiones para nuevas
acciones de Marketing

‘. " .
: - ekonomista
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Estudio inicial de la presencia actual online de la
organizacion o del individuo y tanto a nivel de pagina web
como de participacion en los buscadores, la blogosfera y
las redes sociales.

Introducir las modificaciones que sean necesarias para
asegurarnos que nuestra pagina web cumple con los
requisitos necesarios para convertirse en un agente
activo de nuestra reputacion y de nuestra imagen.

Optimizar

Disefiar una presencia activa en las redes sociales y en
la blogosfera que permitan que estemos conectados y
debidamente indexados en los buscadores para
fortalecer nuestra imagen corporativa.

Socializar

Mantener una participacion constante en el ‘dialogo’ de la
Web 2.0. por medio de una generacién permanente de
.. contenidos optimizados en blogs, sala de prensa online,
Participar noticias, etc. invitando a nuestros interlocutores a tomar
parte en un dialogo iniciado y dirigido por nosotros

® . .
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Esquema de Planificacion: gestion de la reputacion

Plan de Formacion

* Sienta las bases

* Incluye adecuacion * Campana orquestada. * Aprobar linea de edicién, y generar contenidos optimizados
de la pagina web a I (siguiendo la filosofia del Plan de Formacion).

las nuevas pautas Overalia dispone de servicio de creacion y redaccion de
Contenidos si fuera necesario

Monitorizacidon Online
* Nos permite reaccionar en tiempo real
y comprobar la efectividad de nuestras
iniciativas
|

\4 \4

¥4 Analisis global de resultados il -

* Toma de decisiones en base a resultados
de seguimiento
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NECESITAMOS HERRAMIENTAS

* * *

\/\/..ebeefj'dS OMNITURE G()ugle Analytics

Comportamiento
YAHOO!, WEB ANALYTICS

o"_\ .
Optimizacion Google ortimizator desitos wer - OptiMost
Competencia RL!"'!EXV'%% —C MASCORE  Nielsen/
Encuestas FORESEE DatStat |”Ume

[ ) : -
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A

Nuevas formas de trabajar
“Necesitamos medir”

. [ |
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Qué es la analitica web

Web Analytics is the measurement, collection, analysis and reporting of

Internet data for the purposes of understanding and optimizing Web
usage.

‘. ' .
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Mis indicadores

KPIs EconOmicos
Coste por conversion
Coste conversion por campana
Coste por visita
Conversion por landing page
Coste por conversion por provincia

KPIs offline
% Conversion cliente cualificado
% de Contacto a cliente
Margen por conversion

KPIs Generales
Visitas vs. provincia (GeoTargeting)
Visitas vs. landings (comparacion de visitas vs. landing page)

Visitas vs. landings vs. conversion (seguimiento geografico Vs. landing -
Que funciona mejor)

[ ) : -
: - ekonomista
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KPI que se entiendan

1,400,000 E—nique Vis o —.— Fage Vi 7,000,000
1200000

actopia Site

£.000,000

Page views (PV)
1,000,000 .000.000
00,000 - -
00,000 3,000,000 T T TS
0000 555,570 312,460 875,030
85.72% 85.35% 85.28%|
— e 14 28%) 14.65%| 14.72%

o Y

Rov-os Tc Total
1,166,940 2,521,510

B aususu =
[CERECTETXTTEIEY 85.54%) 53.48%)
Unique Visitars 2.06%) 6.85%
age Vie 5,942,730 11,966,580
PV by UU a.7s L ez v 0T
Repeat UL 108,560 0 125,270 . vpC)
sit Length 8 min_ 17 sec.7 min. 52 sec.3 min. 12 sec.7 min. 47 sec 4.66% Page Views (PV) sosso| 152,890 | 313,540
rop OFf % 89.28% 51.07%) 64.17%)
g 153%]  7a7e - = =g m
S-Mo Tota T 0 SO
Awareness 77,426
Interest 602,655 5 48,969 39,972 117,885
Trial s 17.81%) 73.86%) 62.40%|
U 714,390 126%) 1.87%) o5
Suppart 204,
Total 4

e ERT SN Y TA TNy
L e

eptember  6.86%
October 3.73%
November 3.5

i Trial. 3.06%
3-Mo. Total 4.71%

y al equipo que lo

M [
Awareness 0.42% 0.65%|
Interest 4.60% 5.04%| st aness, 4.71%
Trial . 0.42%)|
Use Sarw
Support 1.64% 1.71%|
% Total Site Page Views 11.82% 13.78%I

Support, 12.41%

cliente) en relacion

% of Total Site Page Views
What's New 17,430
s Stories 930 a,5¢

a los objetivos %.

109,580 use
2,930 Trist, 0.42%
g el G lo ade (main)
222%
Support (API Total) 68,380 Awararass, 0 B5%
Support (Main Pg.) 40,700

Other Non Litecycle _
Internet Explorer (main)
Downloads .aspx (main)
/Mac (homepage)

oduct Main Pages™
Total

% Total Site Page Views
Other Non-Lifecyc

e Pgs 87% 4.35% 15
Wote: exciuded product main pages reiate to “for saie” Droducts anly.

Product Main Pg Totak

Ly i % of Total Site Page Views I
13% 1150%) oo of Total age ‘ I I ‘- l
700%
s00% = . ' 4
€ total Ve site page views for the Ifecycle categones 3.70%) exceeded e soo%
total % of page views for the corresponding product main pages (8.14%). Thi a00%
is a positive indication that the site is generating interest for “for sale” products 200%
stearing visitors to highly specific content (artides, ips, how to buy, stc.) s
> Promotions and online advertising were responsible for substantial lift within the -
5 (interest category) funnel, and throughaut other if = = | —— — e

Mac (homepage)
0 .2%

cle category pages

Important Dates

e Training
2 How to Buy updat
3 Student/Teacher Pri
4 Compatibility Center
5 Entourage Promo/Hero
6 Virtual PC Promo/Hero

Amareness Interest THal u.

ages inciuged in ITecycle’ categories re

© "TOr ale’ Progucts onty {
2. Main product pages were excluded from cle” categories. See atta:
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Los usuarios los van a utilizar?

INDIVUDUAL GOALS
GoAL Qir. To Date | Tracking | QTR. GOAL |
1. Online Revenue (Group) 28,866,962 50,000,000 — ool Target —&— Actual
2. Influenced Revenue (Group) 50,266,948 91,000,000 10,000,000 —_— 3.00%
3. Online Cust. Sat. Score (Group) 94 v 97 8,000,000 + - N
4. Prod. Line One Rev. (Ind.) 6,887,827 A 10,750,000 6,000,000 | -- 250 P S
5. Prod. Uine One Avg. Order Val. (Ind)  $ 66.24 s 70.00 4,000,000 1 MA 200% |
6. Prod. Line One Con. Rate (Ind.) 231% 2.50% 2,000,000 #===
7. Campaign Cost Per Conv. (Ind.) $ 23.89 $ 20.00 I " — v 1.50% + v v
8. Cust. Srve. Avg. Cost Per Touch s 4.67 A s 4.50 $ £t 28 5§ 3 28882 ¢8-S $ 3 3 §8 8 %8 ; 8 8 8 3 §8 &
9. Prod. Line One Marketshare (Ind.) 19.71%| 20.00% T v ¥ wow e @ @ @
Qtr. To Date | Tracking | QTR. GOAL | | Qtr. To Date | Tracking | QTR. GOAL |
Product Line One Revenue 6,887,827 | A 10,750,000 | |Campaign Cost Per Conversion s 2389 $ 2000
Apr-05 3,299,444 3,000,000 Apr-05 $ 24.55 $ 2100
May-05 3588383 | A 3,750,000 May-05 s B2 $ 2000
o—actusl Jun-05 n/a n/a 4,000,000 Jun-05 n/a na |$  19.00
9,000,000 -
8000000 1 .
7,000,000 + -
6,000,000 . S —o— Actual Target Qtr. To Date | Tracking | QTR. GOAL |
5,000,000 4 _ & 74 - Product Line One Avg Order Value B 4.67 $ 4.50
400000 1 . — <  — Apr-05 $ 5.22 $ 450
2000000 F—% 68 - May-05 $ 42| A |s 4.50
1.000000 1 bl \. | Jun-0s na_ | na |s 4.50 |
i g e g & &§ 2 &8 8 3 2 8§ 8§ & 1 PRODUCT LINE ONE MARKETSHARE
§ 3 § 5 85 8 2 8§ 8 © t 5 % e @ s e e e o =
- 3 T £ &6 6 T 9 2 © 3 S 3 _Qtr. To Date | Tracking | QTR. GOAL |
ONLINE REVENUE (GROUP) Product Line One Avg Order Value 19.71% 20%
Qtr. To Date | Tracking QTR. GOAL | Qtr. To Date | Tracking | QTR. GOAL | Apr-05 19.85% 20%
Online Revenue 28,866,962 50,000,000 Product Line One Avg Order Value $ 66.24 $ 70.00 May-05 19.56% 20%
Apr-05 12,883,123 13,500,000 Apr-05 $ 68.25 $ 6800 | Jun0S nfa | na | 20%|
May-05 15,983,839 A 16,500,000 May-05 $ 64.22 $ 7000
Jun-05 n/a n/a 20,000,000 Jun-05 n/a na_ |$ 72.00 |
Influenced Revenue 50,266,948 91,000,000
Apr-05 23,488,555 25,000,000
May-05 26,778,393 A 30,000,000 —e— Actual Target
Jun-05 nfa nja 36,000,000 2.80%
260% 4
ONLINE CUSTOMER SATISFACTION SCORES (GROUP) 2400 1 .
Qtr. To Date | Tracking QTR. GOAL ) PR~ ¢
Overall Online Satisfaction Score ] %| W o7 | |22
Business Line One Sat Score 98 9| |2 T e e 2 2 2 8 & |
Business Line Two Sat Score 92 93 ¥ 3 3 § 408 5 8§ 5 o F3 5 5
Business Line Three Sat Score 91 |
Qtr. To Date | Tracking | QTR. GOAL |
Legend Product Line One Avg Order Value 2.31% 2.50%
A\ Positive - exceeding goal or trending positive. Apr-05 2.25% 2.25%
Watch - Metric to be watched or explored further May-05 2.36% 2.50%
(W Negative - below goal target or trending negative. Jun-05 n/a n/a 2.75%
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Preparar la web para que reciba trafico, convierta
en objetivos y SE PUEDA MEDIR.

organigrama w e b

m indoor

O Revouen N
*&'/’6 =)
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Esquema de Planificacion

* Responder cuestionario de negocio
y resolver dudas puntuales

Sesiones formativas

* Recopilar datos de los USl:IariOS. Definicion de indicadores
* Definicion de informes |

* Definicion cuadro de mandios
1

I
* Soporte en e} marcado de las paginas * Personali%acién del codigo
|

. v l

I r g [l L]
M Andlisis global de informes  REu_—
Formacion+Seguimiento+soporte
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Analizar y convertir

La importancia del testing de contenidos

.. " .
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Entender lo que hay que medir

Invertimos esfuerzos y
presupuesto en SEO y SEM..

Por eso estan importante
configurar correctamente GA.

Visitantes = Posibles Conversiones

Y por eso es tan importante el
prueba/error con Google Web No
Site Optimizer abandonos Abandonos

AMAT
(adquisicién, medicion, analisis y

testing) N
La eficacia combinada de Google Analytics + Google Web Site Optimizer

® . .
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O........ Lo que es lo mismo

Demostrar como los usuarios encuentran tu sitio web, cOmo navegan y si se consigue
la conversion.

@ Encontrar

CDUSIC w‘m tmages Growps u-‘\,:,‘ K‘vaagl- more »

Web Resiiks 1- 10 of about 27.400,000 for Call Center. (0.19 seconds)

Call Center

| Success Online Google Search

© Convertir

() 2005 Insight Hybrid
Save gas. s

CMP Meds
.. This Morth's c

Online-Success
| Este es el anuncio

Tracking. metrics & info sharing.

“LAST NAME

“HOME ADDRESS

serry

sstate T -21p cooe
i

HOME PHONE

BUSINESS PHONE

- " e A e L

Gl o e o ol centerindust. o e Sanice i - ue rasource for Honda The iatest Indy car news
d:l) HostMySite.com % TIME OF CONTACT Ay Time 18) =
Customer-Focused Hosting ]

o Windows Server 2003 Hosting
O rass .§ Free Domain, 1GB Disk, 100GB Transfer, 500 Email

® . :
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20 razones para utilizar Google Analytics
Interface en 25 idiomas

Ultra escalable
Pyme y Enterprise

2 clics integrados con Adwords SN N -
Informes de campanas = = | e

. . . . 2 ! ! \g < Owmension: 1
Redireccionamiento de usuarios -
Paneles personalizables

. ay - Setup Email: Dashboard

Superposicion del sitio _ J— 0N Google
Map Overlay -"M’__'_“ ‘ Reports Lm' Camp
Segmentacién cruzada de informes bt e
Exportacién y envio de informes
Comparacién de rango de fechas e ST

indicadores

Informes de comercio electrénico
Informes de busqueda del sitio
Medicion de eventos
Segmentacién cruzada de datos
Acceso mediante el Api de GA
Motion Charts

Informes personalizados
Integracion con Adsense

Search

Fuente: Advanced Web Metrics with GA Brian Clifton
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Mejorar los resultados con Web Site Optimizer

A/B TESTING DE CONTENIDOS CON EL
SITE OPTIMIZER

N Nisdakty Bike Zone  womwes w
| oo ot BEE oM Tinbakty BING Zone  wwrrss W s l

GO L)gle Optimizador de sitios web ﬁ — ? =

® ]
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Combinations Page Sections

Analysis for: Aug 21 2006 - Aug 21 2006

View: ' Best 23 Combinations ¢ Worst 23 Combinations b Prnt | (& Praview

Conversions /
at Al [Z] Improvement [7] Impressions [?]

Chance to
Beat Ori

Combination Estimated Conversion Rate Range [?]

Qriginal 31.2%+30% +H——— EEEEEE— 0.41% — 125 /401

/

Combination 11 38.9%+31% ¢ = 99.0% 85.4% 24.9% 160 /7 411

Combinationd 33.6%:+30% — 76.8% 4.12% 7.74% 133 /396
Combination 23 33.4%+23% — 75.9% 2.82% 717% 1583 / 458
Combination 16 32.7% ¢ — 67.8% 1.56% 4.75 144 7 441

Combination 10 32.6° 1.69% 467 139 7 426
(] - {423
C — { 403
| — {453
Combination 14 31.4%:28% F—— 0.41% ).57 % 137 1 437
Combination 21 31.1%:223% |} { 49.1% 0.40% -0.20% 126 7 405
Combination 18 30.3%:28% +——4§ EE— 39.1% 0.11% -2.79% 1207429

. [ |
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Combinations

Relevance

Rating [?] Variation
Section 3  Original
3/ Variation 3

Page Sections
Analysis for: Aug 1 2006 - Aug 1 2006

Sort By: ¢ Relevance Rating ¢ Order Created

Estimated Conversion Rate Range [?]

 Print | (2 Preview

Conversions /

50.1% +0.4%

50.8% + 0.4%
50.1% + 0.4%
49.4% + 0.4%

.2% + 0.3%

All'[?] Improvement [?] Impressions [?]
12456 / 24859
12693 / 24978
12539 / 25042
12404 / 25121

16818 / 33532 :
16936 / 33491 :
16338 / 32977

Section 2
2/5
| |
Va
Section 1 Ori
_1 /5 Va
Section 4 Origina[
0/5 Variation 3
Variation 2
Variation 1
Variation 4

Go to Experiment List »

50.1% +0.5%

50.5% +0.5% |

50.3% +0.5% |

50.2% +0.5% |

49.4% + 0.5%

| 4.97% —
= 91.0% 1.42%
—_— 46.9% 4.02% 0.07%
—
HE—— | 5.18% 0.03% -1.46%
; i — 14.0% —
: — 86.0% 85.9% 0.82%
— 5.65% 0.17% -1.22%
B — 94.6%
- — 5.37% 5.37%
| 66.1% 24.2% UaTT
| 57.3% 14.9% 0.18%
HE—— ! 10.0% 0.21% -1.27%

996G T TIBTO
9994 / 19921
9992 / 20209
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Ejemplo de diferentes disenos —
: L — QX concept 2

TIEMDA =

COMPRAR REMO IMDOOR * ,’

X concept

ALQUILER =
INDOOR ROWER

TESTIMOHIOS »

POR QUE COMPRAR
UH REMO INDOOR *
Productos

| QUIENES SOMOS | CONTACTO | MAPA WEB
BEMEFICIOS
DE

L REMO » ‘; : ON ,LLAMA ahora!
- 943 31 37 88

Teresa MAS DE XAXARS

- 2006 - Bronce Campeonatos del Mundo de Eton (Gran Bretafia)
PER DI DA 2005 - Bronce Campeonatos del Mundo de Gifu (Japén)
2004 - 11%en los JJ.00. de Atenas
DE PESO 2002 - Bronce Campeonatos del Mundo de Sevilla (Espafia)

"Donde sea que entrenemos siempre tenemos un Concept 2 que nos ayuda en el entre-
namiento cuando no podemos remar en un bote en el lago. Es el complemento perfecto
para una buena preparacion fisica y para el disfrute de las sensaciones que transmite."

Juan ZUNZUNEGUI

2006 - Plata Campeonatos del Mundo de Eton (Gran Bretafia)
2004 - 80 (Diploma Olimpico) en los 1,00, de Atenas

2001 - Bronce Campeonatos del Mundo de Lucerna (Suiza)
2000 - 9%en los JJ.00, de Sydney

"“Es una buena referencia para controlar los progresos fisicos y, ademas, el trabajo fisico
que se realiza es idéntico al que se puede obtener remando en el agua. El Concept 2 es

8 MZONES Distribuciones Exclusivas YERMONT, S.A.
i

para comprar un e

7 | fax. 943 2
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- N 7 3% akstat.com

PPC Rankings: "Analitica web" sa pixts.corand Contribution
7% nedstat.es N~ 21%...
) 10%.
i 10% Other — 19%..

13% google.com ———13% imetrix.biz

Coverage (%]

omniture.com i

webanalytics.es mvconsultoria.com Competitive Intensity

O
imetrix.biz @google.com "’0 s Data

overalia.com
Q@ © " ”. .nedstat.es
5.0 4.0 3.0 2.0 : 0.0 DATA NOT AVAILABLE

Avg Rank

. Data?2

Keyword Group: Analitica web

Powered By
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Metodologia e Implantacion herramienta
La analitica Web
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PARTE DE NEGOCIO

Recogida de informacion y
requerimientos en este documento

Trasladarlo a un entorno métrico
Definir los indicadores

Documento de definicion de objetivos y
requerimientos para la implantacion de
Analytics (DDO)

PARTE TECNICA

Definicion de las variables que tiene que
tener el tag de GA

Especificaciones especiales para algunos

Documento de definicion técnica del
marcado de TAGS para cada una de las

paginasy seccioneskDDM)
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: - ekonghnista
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Y lo ultimo unas lecturas
imprescindibles
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overO IO Marketlng en Buscadores, Analitica Web Ekonomisten Easka! Eargon I

Marketing en Buscadores & Analitica Web




*overdlia

Marketing en Buscadores & Analitica Web

Os paso un codigo de
descuento del 20% para
comprarlo On line

VA268
http://eu.wiley.com/
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Advanced

eb Metrics
=i Google’
- Analytics

Os paso un codigo de
descuento del 20% para
comprarlo On line

VA268
http://eu.wiley.com/
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http://www.webanalyticsdemystified.com/
buy/buy_now.asp
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Y 2 blogs

Buscar

Go glc

AP, C6digo, Goog co, Nivel intermedio

Reportes Personalizados, Segr

ntacién Avanzada, Website Optimizer

Hemos observado algunos conceptos equivocados sobre Google Analytics y trataremos de £
corregir los ma&s comunes. Sin més ni mas, aqui estan los diez mitos principales sobre Google ©
Analytics derrumbados.

2009 (24)

MITO 1: "Obtenemos por lo que pagamos.” Google Analytics es gratuito, lo que significa
que con frecuencia se cae el sistema.

ekonomista
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Y el centro de asistencia de GA

G O '8 lc Analytics Help

Top searches

Help topics

Search the We
Getting Started Reports central
Analyucs Fep o Getting Started de Reportng basics
Leam from other users
Account administration Common tasks Find answers. ask guselions. and shease
Tracking central o Managing - ae Known Issues

AdWords
nking A Google Analytics FAQ

© pont entre Google Anaivtes FAQ
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[ Facebook | Home |3 | " MySpace.com - Administrador de petici. Twitter L] Linkedin: Guiliermo Vilarroig -

facebook  Home Friends  Inbox (2 illermo Vilarroig  Settings  Logout &

Guillermo esté trabajando en su presentacion para el Foro OME en Barcelona, en vez
de irse al Cine. on Sunday - dear

Requests

me Profile  Find People

tings 251, 2 friend requests W 2 éen qué ciudad deb

you doing right now? ey
G 6 other requests

What ar

" . Welcome to the new Facebook Close 5
What are you doing? g_vilarre applications Edt
s New Facebook s now the only Facebook. For more information, read the blog, see the tutorial, or just keep an eve B photos N
out for yellow boxes throughout the site. [@) Photos 48 Groups
5 Events Marketplace
following | follov #]] Posted Items [] motes
ndo mi ponencia del martes en el foro OME en News Feed  StatusUpdates Photos PostedItems LiveFeed more
arcelona, en vez de irme al cine
Barcelona, en vez de inme al cine Home 2 elsan Artano de vuelta al curra.. Estres Postvacional 2 comments Sponsor
Gana Hasta 3.000 Euros
‘ ohene Barat Comparte cémo Facebook ha
. @Replies [Bh Pues nada... tmatelo con calma. He estado sl tanto de tu ot s o oo won i los
dannysullivan latest episode of searcheast now nnsted viaje... una pasadal as a colgar fotos no

demés y podras ganar hasta 3.000
http:/itinyurl.corr euros.

it Bebook |
H r Accourt & Settings | Help | Sign O anguage ~
Llnked ‘ urtt & Settings | Help | Sign Out Languag

. . ple You May K See Al
dannysullivan @smartrich not sun  People Jobs Answers Companies advanced | Search People v ple YouMay Know es Al

s0 long to post searchcast files to if

’—g Carlos Blanco Yazquez
4 add as Friend

~n
dannysullivan @monicawright the ! fome Profile

does allow for text file alternatives t( £ Groups &

fprot Edit My Profile § View My Profile Edit Public Profile Settings

£h Profile -
. . Ecit My Profile + Send a message

dannysullivan seeing "www.marnit . . L 9

parkeﬁsFREE, counegy of GoDaddy i Guillermo Vilarroig )

# Add Guillermo to your network
Recommen

wrl.cor

mcdonald's is wrong http:/

Director at Overalia and Owner, Overalia

B contacts Irufiea Area, Spain | Marketing and Advertising Forward this profle to a connection
) Inbox (6) + ==
Current « Director at Overalia

Past o Founder and Owner at Entrewebs
o Internet Bussines Consultant at AteSoftly

Guillermo
Vilarroig Education o ICOMI

Connections 42 connections
Director at Overalia and
Owner, Overalia Websites « My Company
What are you working on? o My Website
* My Blog
———
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